Matra Kemping Sasto Kft.
Cim: 3200 Gyongyos-Sasto, Farkas ut 4.
Telefon: +36 37 574 002

Hazirend

Tisztelt Vendégeink, tajékoztatjuk Ondket, hogy az alabb részletezett hazirendet a szolgaltatas
igénybevételekor kotelesek betartani! Tajékoztatjuk tovabba Ondket, hogy a szolgaltatas
igénybevételének kezdetével elfogadjak az alabb foglalt hazirendet és kotelezettséget vallalnak
annak betartasara.
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A recepcid 0-24 o6raig nyitva tart, ha kérdése van, illetve segitségre van sziiksége, forduljon
kollégainkhoz bizalommal. Hotelszobakbol: 100-as mellék.

WI-FI kéd a recepcion kérhetd, de a szobakartyan is fel van tlintetve.

A Matra Kemping teriiletén biztonsagi okokbol kamerds megfigyelérendszer miikddik a
hatéalyos jogszabalyoknak megfelelden.

A Hotel és a Kemping létesitményeit mindenki csak sajat feleldsségére hasznalhatja!

A jatszotér jatékait csak 12 év alatti gyermekek hasznalhatjak sziildi feliigyelettel vagy

engedéllyel.
Az érvényben 1évO arakrol, szolgéltatasi dijakrol, a nyitva tartds rendjérdl a recepcion
kaphat tajékoztatast.

Erkezéskor minden vendég bejelentkezési lapot koteles kitdlteni, valamint
személyazonossagat igazolod fényképes igazolvanyt, adatellendrzés céljabol a recepcio
részére bemutatni ¢és a megfelel6 adatokat megadni, ezzel az adatszolgaltatasi
kotelezettségének eleget tenni.

A recepcion hivatkozasi szammal ellatott karszalago(ka)t a tartozkodas ideje alatt viselni
kotelezd, mert a kiilonboz6 szolgaltatasokra vald jogosultsadgot a karszalag szine hatdrozza
meg a kollégaknak. A Matra Kemping alkalmazottai, barmikor jogosultak a szolgaltatasok
igénybevételének jogossdgat ellendrizni, ezért fontos a karszalag(ok) viselése. A
felmutatas nem elegendd, viselni kell.

A széllovendégekkel érkezd 4 év alatti gyermekek a Hotel és Kemping szolgaltatasait
ingyenesen vehetik igénybe. A wellness és a sobarlang szamukra is téritéses a wellness
recepcion feltiintetett dijszabas alapjan.

A bejarati soromp6 a felnyitas kovetéen 20 mp. eltelte utdn automatikusan zarodik. A
sorompd mozgasérzékeldvel ellatott, a gyalogos forgalom itt TILOS, alatta nem
megengedett.

A széllas elfoglalasara az érkezés napjan 14 6ratol van lehetdség, ettdl eltérd iddponthoz
eldzetes egyeztetés sziikséges. A szallashelyeket az elutazas napjan 10 oraig kell elhagyni,
ettd] eltérd idoponthoz eldzetes egyeztetés sziikséges.

A szobaleltar minden széllashelyen megtaldlhat6. Ha hidnyt tapasztalnak, kérjiik jelezzék
a recepcion.

A hazakban, a hotelszobdkban, a k6zosségi helyiségekben dohanyozni Tilos! Dohényozni
az Udiildhazak teraszan és az arra kijelolt helyeken szabad. Tisztelettel megkérjiik
dohanyz6 vendégeinket, hogy a tisztasag fenntartasa érdekében a Matra Kemping teljes
teriiletén a csikket ne szorjak szét, hanem az arra kijelolt taroloedényekbe tegyék.

A Kemping teriiletén, vagy a parkoloban autét mosni, locsolni, mososzeres vizet kionteni
tilos!

Email cim: info@matrakemping.hu

Székhely: 3200 Gyongyos, Keleti Karacsondi koz 1.
Addészam: 24267858-2-10
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15. A Kemping teriiletére haziallatot csak eldzetes egyeztetés utan, térités ellenében lehet
behozni. Kutyat a kemping teriiletén csak porazon lehet tartani, azok tirtilékét gazdajuknak
azonnal el kell takaritani. A Hotelben haziallatot nem tudunk fogadni.

16. Grillezni grillsiiton, faszénen lehet. Tiizet rakni kizarélag az arra kijelolt helyen,
bogracsozas vagy szalonnasiités céljabol szabad. A szalonnasiitéshez nyarsakat, fat a
recepcion igényelhetnek. A tiizet a program befejeztével minden esetben el kell oltani!

17. A Kemping alkalmazottainak utasitasait, ttmutatasait minden vendégnek be kell tartani.

18. Barmilyen rendkiviili eseményt — személyi sériilés, tlizeset, balesetveszélyes eszkoz vagy
targy jelenlétét — kérjiik, jelezzék a személyzetnek, akik intézkedésre jogosultak és
kotelesek.

19. A Matra Kemping nem vallal felelosséget az értékek elvesztése vagy lopds esetén,
kartéritésre nem kotelezhetd természeti csapas, tlz, illetve Onhibdjan kivil tortént
eseményekbdl eredd karokért (pl: aramsziinet).

20. A Kemping értékmeg6rzot milkddtet a recepcion, ezért felhivjuk figyelmiiket, hogy
minden értékiiket az értékmegdrzdben helyezzék el!

21. A talalt targyakat a recepcion kérjiik leadni, amennyiben a talalt targy jogos tulajdonosa
jelentkezik, személyi igazolvanyanak felmutatidsaval és aldirasaval kell a recepcion az
atvételt igazolni.

22. A fahazakhoz tartozo6 felszerelési targyakat tilos kivinni.

23. Aki a Hotel és Kemping berendezéseit, eszkozeit, felszereléseit, vagyontargyait nem
rendeltetésszerlien haszndlja, igy példaul szandékosan vagy gondatlansagbo6l megrongalja,
jogosulatlanul eltulajdonitja, és ezzel kart okoz, koteles az okozott kart megtériteni. A
dijszabas a recepcion €s a szobai informacids mappakban elérhetd.

24. Kérjiik, mindig gy6zddjenek meg arrol, hogy az iidiiléhazakban, kozdsségi konyhakban
lekapcsoltak az elektromos tlizhelyet €s elzartdk a csapokat. A szallashelyekrdl valo
tavozaskor, kérjiik, zarjak be az ajtokat-ablakokat.

25. A satrat, a lakokocsit, gépjarmiiveket az arra kijelolt helyen kérjiik elhelyezni.

26. Amennyiben satorhoz, lakokocsihoz aram-, viz-, kébel tv szolgéltatast szeretnének igénybe
venni, kérjiik a recepcion jelezzék.

27. A ki-, bepakolas erejéig lehetdség van gépkocsival a fahaz mellé allni, utana azonban
minden vendégiink koteles a kijelolt parkolokat hasznalni!

28. Kérjiik Ondket, hogy a Kemping kiils6 teriiletét és belsd helységeit tartsak tisztan. A kdzds
mellékhelységekben és zuhanyzokban gondoljanak az Ondk utdn belépd vendégre is!

29. A sportpalya, sporteszkozok egyéni feleldosségre vehetdk igénybe. A sporteszkozoket
kauci6 ellenében, a recepcion adjuk ki.

30. A gyerekekért sziileik, illetve kisérdik, csoportvezetdik felelnek. Kérjiik a gyerekeket
folyamatos felligyelet alatt tartani! A hazirend betartasaért a sziild, vagy pedagdgus a vele
egylitt iidiilé gyermekekért is felelds.

31. A kemping teriiletén 22:00 6ra utan a tobbi vendég nyugalmat zavarni szigoruan tilos.
A Kemping teljes teriiletén tilos a hangoskodas, sajat hangositas hasznalata, buli
rendezése, amivel a tobbi vendéget zavarhatja. Amennyiben ilyen szandéka van, ez
csak elore egyeztetett helyszinen és modon lehetséges. Kérje a recepcio segitségét! A
Maitra Kemping fenntartja a jogot, hogy a tobbi vendéget nyugalmaban zavaro,
esetleg botranyosan viselkedd vendégeket ne fogadja, illetve a kemping teriiletérol
azonnali hatallyal Kitiltsa.
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32. A vendégek a szolgaltatas modjara, mindségére, a kiszolgald személyzet magatartasara
vonatkoz6 és a létesitmény lizemeltetésével kapcsolatosan észrevételiiket, a vasarlok
konyvében tehetik meg, mig elégedettségiiket, elismerésiiket a vendégkonyvben fejezhetik
ki. A vasarlok konyve és a vendégkonyv a recepcion talalhato.

33. Elektromos aut6 toltése a haldzatrol csak a recepcid engedélyével lehetséges. Dija a
mindenkori napi dramjegy haromszorosa.

Kérjiik a fentiek betartasaval, jaruljon hozza kempingiink zokkendmentes miikodéséhez, hogy
minden kedves Vendégiink jol érezhesse magat!

Matra Kemping Sésto, 2019. 05. 20.

Kellemes pihenést kivanunk!

Matra Kemping**** és a Sasto Hotel*** dolgozoi
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