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MATRA KEMPING SASTO KFT. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

1. Altalanos rendelkezések

Az Altalanos Szerzdéses Feltételek (tovabbiakban ASZF) azt a szerz6déses tartalmat foglaljak
ossze, melyek alapjan a MATRA KEMPING SASTO KFT. (tovabbiakban: a Szolgaltato)
szallashelyszolgéltatdsra és egyéb szolgaltatdsok nyujtdsdra vonatkozo szerzédést kot a
szolgaltatasait igénybe vevo fizetd vasarldival (tovabbiakban: Vendégeivel).

A Szolgaltat6 adatai:

Cégnév: Matra Kemping Sast6 Kft

Adobszam: 24267858-2-10

Cégjegyzékszam:

Matra Kemping Sast6 cime: 3200 Gyongyos-Sasto, Farkas u. 4.
Székhelye: 3200 Gyongyos, Keleti Karacsondi koz 1.
Weboldal: www.matrakemping.hu

Email cim: info@matrakemping.hu

Telefon: 37/574-002

Jelen ASZF egyedi feltételek nem tartalmaz, ugyanakkor ennek ténye nem zarja ki az egyedi
feltételek szerinti megallapodasok ¢€s szerzOdéskotések 1étét és lehetdségét példaul
utazaskozvetitokkel, utazasszervezokkel, utazasi irodakkal, egyéb kozvetit6 oldalakkal, illetve
bizonyos kondicioknak megfelel6 maganszemélyekkel.

2. Szerz6do felek

2.1. A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatisokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a
szolgaltatdsokra vonatkozd megrendelést a Vendég kozvetleniil a Szolgaltatonak adja le, ugy a
Vendég lesz a Szerzddo fél. A Szolgaltatd és a Vendég egyilittesen, amennyiben a feltételek
teljesiilnek, szerzddéses felekké valnak (tovabbiakban: Felek).

2.2. Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkozd megrendelést a Vendég megbizdsabol egy
harmadik személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egyiittmiikodés
feltételeit a Szolgaltatd és a Kozvetitd kozotti megallapodas szabalyozza. Ebben az esetben a
Szolgaltatd nem koteles vizsgélni, hogy a harmadik személy jogszeriien képviseli-e a Vendéget.

3. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei:

3.1. A Vendég szobeli (€16 vagy telefonos), irasbeli (email, social média) vagy a weboldalba
beagyazott foglalomotor (tovabbiakban: RESnWEB) ajanlatkérd tirlapjan keresztiil benytjtott
ajanlatkérésére a Szolgaltato irasbeli vagy a RESNWEB altal automatikusan generalt ajanlatat
megkiildi. Amennyiben az ajanlat elkiildését6l szamitott 48 oran beliil, de legkésébb az
ajanlatban megjelolt érvényességi datumig nem érkezik irasos megrendelés, vagy az online
ajanlat nem keriil elfogadasra, ugy a Szolgaltato ajanlati kotottsége megszinik, az online ajanlat
pedig torlésre kertiil.

3.2. A szolgaltatas igénybevétele torténhet a Vendég és a Szolgaltaté kdzvetlen interakcidja
nélkiil is, a weboldalba beagyazott azonnali online foglalasi rendszeren (RESnWEB) keresztiil.
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4. A Szerz6dés létrejottének modjai és a szerzédés tartalma:

4.1. A Szerz6dés a Vendég részérdl az ajanlat irasos elfogaddsaval majd ezt kovetden a
Szolgaltatd részérdl az irasos visszaigazolds megkiildésével jon létre. A szerzodés a
visszaigazolast megel6zd utolsd ajanlatban feltiintetett szolgaltatdsokra €s az abban rogzitett
kondiciokra vonatkozik. A visszaigazolas irasban megkotott Szerzodésnek mindsiil.

4.2. A Szerzodés létrejohet a Vendég és a Szolgaltaté direkt kommunikacidja nélkiil is,
amennyiben a foglalas a RESnWEB azonnali online foglalasi feliiletén valosul meg. A
foglalaskor megadott email cimre automatikusan megkiildott visszaigazolds a Vendég ¢és a
Szolgaltatd kozott irasban megkotott szerzodésnek mindsiil az abban feltiintetett
szolgaltatasokra vonatkozdan az abban megjelolt feltételekkel.

4.3. A Vendég részérdl szoban leadott foglalas, megallapodas, modositas, illetve a Szolgaltatd
altali szobeli visszaigazolas nem mindsiil szerz6désnek.

4.4. A szallashely és egyéb szolgaltatds igénybevételérdl szold Szerz6dés meghatarozott
id6tartamra, a visszaigazolasban megjelolt tartozkodasi idore szol.

4.5. Ha a Vendég a meghatarozott idétartam lejarta eldtt véglegesen elhagyja a szallashelyet,
ugy a Szolgaltato jogosult a Szerzodésben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati
id6 eldtt megiiresedett szobat a Szolgaltatd jogosult ujra értékesiteni.

4.6. A szallashelyszolgaltatas  igénybevételének  feltétele, hogy a  Vendégek
személyazonossagukat a torvényes elirasoknak megfelelden, a szoba elfoglalasa eldtt igazoljak.
(Hivatkozas; 2016 CLVI torvény II/A. fejezetl3 adatszolgaltatas 6/A. Nemzeti Turisztikai
Adatszolgaltatdo Kozpont) A szallashelyet csak azon személy és utastarsai jogosultak elfoglalni,
akinek a nevére a foglalds sz6l. Amennyiben a vendég, akinek a foglalas a nevére szol nem
jelenik meg, és a foglaldsi név modositasat korabban nem kérte, ugy a szallashely feltételezett
utastarsai altal nem elfoglalhato.

4.7. A széllashelyen csak olyan vendégek tartozkodhatnak, akiknek adatainak regisztraldsa
bejelentkezéskor megtortént. A szallashely vendégek nyilvantartasara szolgald rendszerében
nem szerepld személyek 20:00 6ra utan nem tartézkodhatnak a Kemping teriiletén.

4.8. A Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irdsbeli
megallapodas sziikséges.

5. Az elszallasolas kezdete és vége (check-in és check-out)

5.1. A Vendégnek joga van a szallashelyet a megallapodas szerinti nap 14.00 oratol elfoglalni.
5.2. A vendég csak abban az esetben foglalhatja el a széllashelyet, amennyiben az eldleg
Osszegét (teljes szallasdij 50 %) legkés6bb a bejelentkezés pillanataban megfizette.

5.3. A széllasdij fennmarad6 50 %-at a a vendégnek bejelentkezéskor sziikséges megfizetni,
azonban a vendég kifejezett kérésére lehetds€ég van annak késobb megfizetésére is. A vendég
tartozasat (a szallasdij fennmarad6 Osszegét) legkésObb az utazas napjan kijelentkezéskor
koteles megfizetni.

5.4. Amennyiben a vendég nem jelenik meg a visszaigazolasban szerepld bejelentkezés napjan
18:00 oraig, és késoi érkezésérdl irasban nem tajékoztatta a Szolgaltatdt az érkezés napjan 14:00
ordig, ugy a szolgaltatonak joga van arra, hogy visszalépjen a szerzddéstdl és amennyiben
lehetdsége adodik ra, értékesitse az igy felszabadult kapacitasat.

5.5. A Vendégnek lehetosége van a széllashelyet az aktudlis foglaltsagatol fiiggéen a
bejelentkezés napjan mar 12:00 oratdl elfoglalnia. A korai bejelentkezést, mint szolgaltatast
térités ellenében van lehetdség igénybe venni. A szolgaltatas iranti igényt érdemes az érkezést
megel6zé napokban jelezni a Szolgaltatonak annak érdekében, hogy a szalldshely a vendég
rendelkezésére tudjon allni.
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5.6. A Vendégnek a szobat az elutazasi nap 10.00 oraig el kell hagynia. Kivétel, ha a Vendég
foglalasa

mast tartalmaz (pl.: kés6i kijelentkezés), vagy amennyiben a vendég a késéi kijelentkezést, mint
szolgaltatasat térités ellenében igénybe veszi. A késdi kijelentkezés lehetdségét a szallashely
nem minden esetben tudja garantdlni, ugyanis az nagyban fiigg a kijelentkezés napjan a
szallashely foglaltsagatol és az érkezd vendégek szamatdl. Ugyanakkor a késdi kijelentkezés
iranti igényt érdemes mieldbb jelezni a recepcid szamara.

6. Az elszallasolas meghosszabbitasa

6.1. A tartozkodas Vendég altali meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd eldzetes hozzajarulasa
sziikséges.

6.2. Amennyiben a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltlintetett napon
10.30 6raig nem 1riti ki és a tartdzkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd eldzetesen nem
jarult hozza, Ggy a Szolgaltat6 jogosult a szobadarat egy tovabbi napra is kiszamlazni és ezzel
egyidejlileg a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége is megszilinik.

7. Arak

7.1. A szallashely mindenkori listadrai a recepcion elérhetok. A listaarak a szallashely altal
kiszabhat6 legmagasabb arak, melyektdl a szallashely a gyakorlatban jellemzden alacsonyabb
arakat alkalmaz.

7.2. A Szolgaltato arpolitikajanak megfelelden jogosult a listadraktol a vendég szaméara kedvezo
iranyban barmikor és barmilyen mértékben eltérni.

7.3. A listaarak napi szobaarakra vonatkoznak, melyek tartalmazzak a szallast és a reggelit
(kivéve egyes szallashelytipusok esetében).

7.4. A napi szobaarak mellett a Szolgaltato kiilonb6z6 csomagarakat is alkalmaz a csomagok
tartalmatol fliggden.

7.5. A Szolgaltatdo kapacitasait dinamikusan arazza, azaz a keresett iddszak altalanos
keresletének mértéke illetve a foglalas pillanataba a szallashely aktualis foglaltsdga hatarozza
meg a szallashely napi arait és csomagarait.

7.6. Az aktualis napi és csomagarak mindig megtalalhatoak weboldalon a Foglalas és
Arkalkulacié aloldalon (https://matrakemping.hu/foglalas/), vagy a Vendég tajékozodhat a
weboldal kapcsolat meniipontja alatt (https://matrakemping.hu/kapcsolat/) feltiintetett
elérhetdségek egyikén.

7.7. Az egy¢éb szolgaltatasok arai az egyes részlegeken kertiltek elhelyezésre. Tovabba az egyéb
szolgaltatasok aktualis arai a weboldalon (https://matrakemping.hu), a keresett meniipontra
kattintva is megtalalhatoak.

7.8 A szolgaltatdé jogosult a szallashely fizikai jellemz6i, a vendégjellemzok, a fizetési,
lemondasi és foglalasi feltételek és az alkalmazott értékesitési csatornak alapjan differencialni
arait.

7.9. Az arak kozlésekor a Szolgiltaté megjeloli az arak adotartalmanak (AFA, IFA)
ajanlattételkor

érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A kozzétett arak tartalmazzak a torvényben
meghatarozott AFA-t, de nem tartalmazzak az idegenforgalmi adot, amit a helyszinen kell
megfizetni. A Szolgaltatd a hatalyos adé-torvény (AFA, IFA) modosuldsa miatti
tobbletterheket, el6zetes értesités mellett, atharitja a Szerz6do félre.

7.10. A Szolgaltaténak jogaban all specialis esetekben, csoportos foglalas vagy rendezvények
esetén, egyedi szerzOdésben rogzitett feltételeket €s arakat megallapitani €s alkalmazni.
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8. Kedvezmények

8.1. A Szolgéltatd jogosult elére bejelentett kedvezmények (torzsvasarld, szenior, didk,
elofoglaldsi kedvezmény stb.) és eldre be nem jelentett kedvezmények (last minute stb.)
nyujtasara.

8.2. A kedvezményes napi arak és kedvezményes csomagajanlatok a szallashely weboldalan
keriilnek meghirdetésre. Ugyanakkor a szallashely jogosult a weboldalon kdzz¢ nem tett
kedvezmények nyujtasara is. Ezen kedvezményeket a vendégnek kizarolag a szallashely direkt
felkeresése €s ajanlatkérés esetén van lehetdsége igénybe venni.

8.3. A meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szobafoglalasra vonatkoznak.

8.4. A kedvezmények nem Osszevonhatdak. Ugyanakkor a szallashelynek jogaban all egyes
kedvezményeket 6sszevonni indokolt esetben.

8.5. Gyermekek részére az alabbi kedvezményeket biztositjuk:

- 0 -4 éves korig - a sziildikkel egy agyban vagy gyermekéagyban torténd elhelyezés esetén - a
gyermekek szallasa és étkezése ingyenes a szobaban tartozkodo felnétt 1étszam mértékéig.

- 4-12 éves korig a szallasdijbol és az ellatasbol (reggeli, félpanzié vagy teljes panzid)
kortlbeliil 30 % kedvezményt biztositunk, ugyanakkor a 4 év folotti gyermekek mar teljes
érteki szolgaltatasban részesiilnek (teljes értéki agy, felndttekkel azonos ellatas)

8.6. A honlapon az arak kalkuldcioja el6tt meg kell adni a gyermekek szamat €s korat. Az igy
kalkulalt arak mar tartalmazzak a fent leirt gyermekkedvezményeket.

8.7. A sziiletés datuma a dont6 a gyermek életkoranak megallapitasakor.

8.8 Amennyiben a gyermekek létszdma lényegesen meghaladja a foglalasban megadott
felnottek 1étszamat, ugy a szallashelynek joga van ezen feltételektdl eltérni.

8.9. A gyermekkedvezmények vonatkoznak legtobb szolgaltatasainkra is (pl.: wellness,
sobarlang)

9. Fizetési és lemondasi feltételek

9.1. Az aktudlis lemondasi feltételeket a Vendég megtalalja a Matra Kemping honlapjan a
Szallas meniipont alatt (https://matrakemping.hu/szallas/ )

9.2. Amennyiben a Szolgaltatd weboldalan és egyéb kozvetlen csatornain (telefon, email)
rendhagyd események (pl.: jarvany, természeti katasztrofa, gazdasagi valsag, extrém iddjarasi
viszonyok, terrorcselekmény stb.) kovetkeztében mas feltételeket nem kommunikal, vagy
amennyiben ajanlataban mas feltételeket nem hatarozott meg, a fizetési és lemondasi és
feltételek a kovetkezok (tovabbiakban Normal fizetési és lemondasi feltételek):

- A visszaigazolas kikiildésétdl szamitott 3 napon beliil a vendég koteles az eldlegét rendezni a
S Szolgaltato felé.

- Az eldleg rendezése torténhet: SimplePay azonnali bankkartyds vasarlassal és SimplePay
azonnali atutalassal, kozvetlen atutalassal a Matra Kemping visszaigazolasban feltiintetett
bankszamlaszamara, OTP, MKB és K&H SZEP kartyas fizetéssel (azonnali online fizetés
foglalaskor vagy a SZEP kartya kibocsajto bank sajat feliiletén keresztiili), bankkartya adatok
megadasaval (mellyel a Vendég meghatalmazza a Szolgéltatot a bankkartya POS terminalon
keresztiil torténd terhelésére) vagy a Matra Kemping altal kibocsgjtott érvényes
ajandékutalvany sorozatszamanak megadésaval.

- Amennyiben az eldleg rendezése nem torténik meg a visszaigazolas kikiildésétdl szamitott 3
napos hataridéon beliil, és a felek (a Vendég irasos kérésére és a Szolgaltatd irasos
beleegyezésével) mas hatariddben nem egyeztek meg, Gigy a Szolgaltato elallhat a szerzodéstol
- Atutalas esetén a Vendégnek torekednie kell arra, hogy az elleg Osszegét a visszaigazolast
kovetd 3 napon beliil a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak. Amennyiben ez nem torténik meg,
ugy a Vendég megtortént utalasat a szamlavezetd pénzintézete altal kiadott, az atutalas
megtorténtét igazolo nyilatkozattal tudja és koteles igazolnia a Szolgéltato felé.
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- A szolgaltatd nem koteles felszolitd levélben figyelmeztetni a Vendéget a hatarido lejartarol,
ugyanakkor irdsban koteles tajékoztatni a Vendéget a foglalas torlésérdl, melyre az eldleg
megfizetésének elmaradasa miatt keriilt sor.

- A visszaigazolt érkezés napjat megel6z6 14. naptdl a 7. napig terjedd iddszakban
bekovetkezett elallas esetén a kotbér 0sszege megegyezik az eldleg Osszegével, azaz a teljes
szallasdij 50 %-aval.

- A visszaigazolt érkezés napjat megel6zo 7. napon és a 7 naptdl az érkezés napjaig bekovetkezo
elallas esetén (beleértve a nem megjelenést is) a kotbér 0sszege egyenld a teljes szallasdij
Osszegével.

- A vendég barmilyen esetben (14 napon beliili lemondas, elézetesen elmulasztott eldlegfizetés
mellett vagy 7 napon beliili lemondas fennmaradé masodik 50 %-os szallasdijjal) keletkezett
kotbértartozasat koteles a Szolgaltato felé megfizetni.

- A kotbértartozastol a Szolgaltatonak bizonyos esetekben (vis major) jogaban all eltekinteni

- Amennyiben a vis major eshetésége nem meriil fel és a Vendég kotbértartozasat a Szolgaltatd
kifejezett kérésére sem rendezi, ugy a Szolgaltatd a Vendéget feketelistara teszi, és a
késobbiekben jogosult megtagadni szolgaltatasait az ilyen médon feketelistara keriilt Vendég
fele.

- Amennyiben a Szerz6dd fél gazdalkodd szervezet (ideértve a gazdasagi tarsasagokat,
tarsadalmi szervezeteket, egyhdzakat, Onkorményzatokat, Onkormanyzati intézményeket,
allami szervezeteket és azok intézményeit stb.), az elallas esetén esedékes kotbért akkor is a
Szerz6do fél/Megrendeld koteles a Szolgaltatonak megfizetni, ha a szallasdijat egyébként a
Vendég viselné kozvetlentil.

- Ha a Szerzddo fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét eldlegfizetéssel biztositotta, de az
érkezési napon nem érkezik meg és irdsos lemondas vagy késdi érkezésrdl szo616 tajékoztatas
sem érkezik, a Szolgéltato az eldleg Gsszegét kotbérként érvényesiti, a szallasdij fennmarado
50 %-at pedig jogosan koveteli a Vendégtol. Tovabba az érkezés napjan 18:00 ora utan jogaban
all értékesiteni az igy szabadda valo kapacitast.

9.3. A Szolgaltatonak joga van eltérni a Normal fizetési €s lemondasi feltételektél. Amennyiben
erre rendhagyo események kovetkeztében keriilt sor, ugy az 0j feltételek Vendéggel torténd
megismertetésérdl gondoskodik. Amennyiben a Szolgaltatd a Normal fizetési €s lemondasi
feltételektdl egyéni koriilmények és kondiciok miatt tér el, iigy az Felekre érvényes fizetési és
lemondasi feltételeket a Szerzddés tartalmazza.

10. Fizetés modja, garancia

10.1. Az eldleg megfizetése a 9.2. pontban felsorolt fizetési eszkdzokkel torténhet. A szallasdij
fennmarado 50 %-at a Vendég a helyszinen fizetheti készpénzzel (Forintban vagy Euroban),
bankkartyaval vagy OTP, K&H és MKB SZEP kartyakkal.

10.2. Az egyéb, tartdzkodas idbtartama alatt igénybe vett szolgaltatdsok rendezése -
amennyiben azt a Vendég a szobaszamldjdhoz iratta - tdvozaskor a recepcidon; vagy a
szolgaltatasok igénybevételekor a szolgaltatas helyszinén torténik készpénzzel (Forintban vagy
Euroban), bankkartyaval vagy OTP, K&H és MKB SZEP kartyakkal.

11. A szerzddés teljesitésének elutasitisa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése.

11.1. A Szolgéltatd jogosult a széllasszolgaltatisra sz6l6 Szerzddést azonnali hatéllyal
felmondani, igy a szolgaltatdsok nyujtasat megtagadni, ha:

- a Vendég nem rendeltetésszerien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve
létesitményt;

- a Vendég a szobdjat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltiintetett napon 10.30 6raig nem
tiriti ki és a tartdzkodas meghosszabbitasdhoz a Szolgaltatd elézetesen nem jarult hozza;
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- a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottjaival kifogasolhatoan,
durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegeti, sérti, vagy mas
elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

- a Vendég, fert6z6 betegségben szenved;

- a Szerz6do fél nem teljesiti a Szerzodésben meghatarozott eldlegfizetési kotelezettségét a
meghatarozott idépontig;

- a hazirendben leirt tiltdsokat megszegi.

11.2. Amennyiben a felek kozotti Szerz6dés ,,vis major” okokbdl nem teljesiil, a szerzédés
megsziinik.

12. Elhelyezési garancia

12.1. Amennyiben a Szolgaltatd szallashelye a Szerzodésben szerepld, szolgaltatasokat sajat
hibajabol (pl. taltdltés, ideiglenes lizemeltetési problémak stb.) nem tudja biztositani, a
Szolgaltato koteles a Vendég elhelyezésérol haladéktalanul gondoskodni.

12.2. A Szolgaltato koteles a szerzédésben szerepld, szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt
aron, az ott kikotott idétartamra — vagy az akadalyoztatas megszlintéig — egy masik, ugyanazon
vagy magasabb kategoriaju szallashelyen biztositani/felajanlani. A helyettesité szallashely
biztositasanak valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli.

12.3. Amennyiben a Szolgaltato e kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha a
Vendég a szdmara felajanlott helyettesitd szallaslehetOséget elfogadta, utodlagos kartéritési
igénnyel a Szerz6dd fél nem élhet, illetve nem keltheti a Szolgaltatd rossz hirét sem szoban,
sem pedig irasban.

13. A Vendég jogai

13.1. A széllas szolgaltatasi szerzddés megkotésével a Vendég jogosultsagot szerez a bérelt
helyiségek szokasos hasznalatara, valamint az elszallasolasi lizem szokas szerint és kiilondsebb
feltételek nélkiill Vendégek hasznalatara bocsatotét 1étesitményeinek szokdsos hasznélatara,
valamint a szokasos Kiszolgalasra a kiirasnak megfeleld nyitvatartasi idoben.

13.2. A Vendég a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal
¢lhet a szallashelyen valo tartdzkodés iddtartama alatt. A Szolgéltaté ezen idészakban hozza
irasban igazoltan eljuttatott (vagy a Vendégkonyvbe felvett) panasz kezelésére vallal
kotelezettséget.

14. A Vendég kotelességei

14.1. A megallapodas szerinti dij megfizetése: az eldleget a visszaigazoldsban rogzitett
hatariddig, a fennmaradé szallasdijat és a helyszinen igénybe vett szolgaltatasok ellenértékét
pedig legkésobb a kijelentkezésig sziikséges megfizetni.

14.2. A szallashely vendéglatoipari egységeibe ételt / italt a vendégeknek bevinni tilos.

A szallashely vendéglatdipari egységeibdl ételt / italt vendégeknek kivinni tilos.

14.3. A hotelszobéakba ételt és italt fogyasztani csak korlatozott mértékben, a szoba allapotanak
¢s tisztasaganak megovasa mellett lehetséges.

14.4. A hotelszobakban és fahdzakban mas vendégek nyugalmét zavard Osszejoveteleket,
mulatsagokat tartani nem szabad. Tovabba a Szolgéltato teljes teriiletén be kell tartani a
nyugalmas és békés egyiittélés szabdlyait, azaz a tobbi vendég pihenését zavarni, illetve a
joizlés hatarain kiviil es6 magatartast tantisitani nem szabad.

14.5. A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos késziilékek lizembe helyezése
el6tt, melyek nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek koz¢, ki kell kérni a Szolgaltato
hozzajarulasat. (Pl.: Elektromos auto toltése, dron reptetése stb.)

14.6. A szallévendégek téritési dij ellenében (kivéve egyes csomagajanlatok foglalasa esetén)
parkolhatnak a létesitmény tertiletén.
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14.7. A parkoloban a KRESZ el6iréasai szerint kell kozlekedni. A gépjarmiivek megengedett
sebessége 5 km/ora.

14.8. A szemetet a szolgaltato teriiletén a hulladékgytjtokbe, illetve a szobakban elhelyezett
szemétgyiijté edényekbe kérjiik kidobni.

14.9. A szobabol, fahazakbol, rendezvénytermekbdl, illetve az egyéb épiiletekbdl butorokat,
berendezéseket, disz és hasznalati targyakat, illetve egyéb a Szolgéltatd tulajdondban allo
eszkozoket €s targyakat (pl.: Vendégtajékoztato mappa, jegyzetfiizet, toll) az eredeti helyérol
elvinni, athelyezni és a Szolgaltato teriiletér6l Kivinni nem szabad.

14.10. A szolgaltato teriiletén 1évo eszkdzoket, berendezéseket a szallovendég kizarolag sajat
felelosségére hasznalhatja, a kifiiggesztett hasznalati/kezelési utmutatokban leirtak kotelezd
érvényl betartasa mellett.

14.11. A nemdohanyzok védelmérol szolo 1999. évi XLII. torvény végrehajtasa értelmében a
szallashelyen csak az arra kijel6lt helyen lehet dohanyozni. Ennek értelmében a szallashely zart
helyiségeiben (beleértve a vendégszobakat is), kozosségi teriiletein €s az erkélyein (kivéve a
kijelolt dohanyzohelyek) tilos a dohanyzas. A hivatkozott jogszabaly betartasara vonatkozo
kotelességre felhivo jelzéseket a jogszabalyban eldirt teriileteken a szolgaltatod elhelyezte. A
Szolgaltato alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a szolgaltaté teriiletén tartdzkodo
barmely mas személyt figyelmeztetni a jogszabaly betartasara, illetve a jogszertitlen magatartas
abbahagyésara. A vendégek, illetve a szolgaltato teriiletén tartdzkod6 barmely személy koteles
a jogszabaly betartasara, valamint az esetleges felszolitas teljesitésére. Amennyiben barmely
vendég vagy a szolgaltato teriiletén tartozkodo egyéb személy jogsértd magatartdsa miatt a
szallashely tizemeltetdjét az illetékes hatosag a hivatkozott jogszabaly alapjan birsaggal stjtja,
ugy az lizemeltetd fenntartja maganak a jogot, hogy az adott jogsértd magatartdst tanusitd
személyre a birsag 0sszegét atharitsa, illetve annak megfizetését tole kdvetelje.

A szobaban torténd dohanyzas esetén a Szolgaltatd jogosult 25.000,- Ft extra takaritasi dijat
felszamitani a Vendéggel szemben.

14.12. Tiiz esetén a recepciot kérjiik haladéktalanul értesiteni. A Vendégek kotelesek tiiz vagy
egyéb riasztas esetén a szobakat, illetve a szallashely k6zos rendeltetésti tereit az ott elhelyezett
tajékoztatd szerint a lehet6 leghamarabb elhagyni.

14.13. A Vendég, a targyak ¢és berendezések nem rendeltetésszerti hasznéalat soran
bekovetkezett karokozasért felelosséggel tartozik. Az okozott karok pénzben kifejezett értékét
a Szolgaltato jogosan kovetelheti a Vendégtol.

14.14. A széllashely elfoglalasakor a Vendég feladata a szobakban/fahazakban kifiiggesztett
szobaleltarban szerepld felszerelési targyak meglétének ellendrzése. Eltérés esetén a recepciot
a szoba/hdz elfoglaldsakor haladéktalanul értesiteni kell. Tavozaskor a Szolgaltato leellendrzi
a felszerelési targyak meglétét. Hiany esetén a Vendég koteles megtériteni a kart.

14.15. A Vendég gondoskodik arrél, hogy a feleldssége ala tartozo 14 év alatti gyermek csak
felnott feliigyelete mellett tartdzkodjon a Szolgéltato 1étesitményeiben.

14.13. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a recepcion, és minden sziikséges
adatot a recepcios rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek
tisztdzasahoz, esetleg a renddrségi jegyzokonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.
14.14. A Vendég kifejezetten tudomésul veszi, hogy a Iétesitmény kozos hasznalath teriiletein
(kivéve 0ltozok, mellékhelyiségek) vagyonvédelmi okokbdl kamerarendszert iizemeltet,
melynek felvételei a vonatkozo jogszabalyi elirasok alapjan torlésre keriilnek.

14.15. A Vendég (ideértve a szolgéltatonal tartozkodd Vendéghez érkezd latogatokat és a
Vendéggel egylitt utazd személyeket is) koteles a 1étesitmény épiileteit és annak kozvetlen
kornyezetét rendeltetésszeriien és a tobbi vendég, illetve latogatd zavarasa nélkiil hasznalni.
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14.16. Elutazaskor a Vendég koteles a szobakartyakat vagy szobakulcsokat, belépokartyakat a
taviranyitot és az egyéb kaucio ellenében kiadott eszkdzoket (pl:. vizforralo, fiitékocka, konyhai
felszerelés) a recepcion leadni. Ennek elmulasztasa, illetve a kartya vagy a kulcs elvesztése
vagy megsemmisiilése esetén a Szolgaltatd jogosult az adott kartya vagy kulcs utdn kartéritési
dijat felszamitani, melyet a Vendég tavozaskor koteles megfizetni. A kartérités Osszegei a
hotelszobakban ¢és fahdzakban elhelyezett vendégtajékoztatd mappakban megtalalhatoak.
14.17. Minden Vendégnek kotelezd a hazirendet betartani. A Héazirend elérheté a weboldalon
(https://matrakemping.hu/dl/hazirend_2021.pdf)

14.18. Szallovendégeink csak akkor fogadhatnak vendéget, ha ezt a recepcion eldzetesen
bejelentették. A latogatonak az 1000 Ft/f6/nap dijfizetés €és a karszalag viselése kotelezd. A
latogatonak legkésobb 20:00 oraig tavoznia kell, tavozaskor pedig a karszalagot le kell adnia a
recepcion. Amennyiben a tdvozas nem torténik meglegkésdbb 20:00 oraig, Ggy a latogato
vendéget szallovendégként kezeljiik, és szallasdijat a fogado szobahoz terheljiik.

15. Haziallatok behozatala

15.1. Haziallatot kiilon téritési dij ellenében fahdzainkban fogadunk. Haziallatot a hotel
éptiletében sajnos nem all médunkban fogadni, kivételt képeznek ez aldl a segitd specialisan
képzett kutyak. Az allatok védelmérdl és kiméletérdl szolo 1998. évi XX VIII. térvény eldirdsai
szerint az allattarto gondoskodni kdoteles az allat megfeleld €s biztonsagos elhelyezésérdl,
szakszerli gondozasardl, szokésének megakadalyozasarol. Az étterembe, a wellness teriiletére
¢s a jatszotérre allatot bevinni TILOS. Tovabba az allattarto koteles az allat tirtilékét a nyilvanos
helyekrdl eltavolitani. Amennyiben a haziallat viselkedésével a szallashely Vendégeit zavarja
vagy veszélyezteti, a Szolgaltatd felszolithatja a Vendéget haziallatanak szigorubb
feliigyeletére, Orzésére. Sulyos esetekben (pl.: mas Vendégek testi épségének vagy
biztonsagérzetének tényleges veszélyeztetése vagy a nyugalom és csend kifogasolhatod
héaboritasa) a Szolgéltatdo kotelezheti a Vendéget allatanak a Szolgaltato teriiletérdl torténd
eltavolitasara.

16. A Szolgaltato jogai

16.1. A szolgaltato teriiletén allando tligyeletet biztosité recepcid Szolgalat jogosult a ki- és
belépd Vendégek ellendrzésére, személyazonossdguk megallapitdsara, indokolt esetben a
jarmuvek kilépéskori atvizsgalasara.

16.2. Amennyiben a Vendég az igénybevett vagy a megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles  (téritéskoteles)  szolgaltatasok  dijanak  megfizetésére  vonatkozo
kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a Szolgaltatot kovetelései biztositasara zalogjog illeti
meg, melyet a Vendég azon személyes tulajdonu targyaira érvényesitheti, melyeket a Vendég
a szallashelyre magaval vitt. Erre a zalogjogra a bérbeadd zalogjoganak szabalyat kell
megfelelden alkalmazni. A  Szolgaltat6 mindaddig, amig a zéilogjoga fenndll,
megakadalyozhatja a zalogjoggal terhelt vagyontargyak elszallitasat. Amennyiben a zalogként
igénybe vett targy a Vendég tulajdonaban allo gépjarmii, annak zéalogtargyként valo
visszatartdsa kizarolag a zalogtargyra vonatkozik, semmiképpen sem a Vendég vagy a vele
egylitt utazok személyes mozgasi szabadsagdnak korlatozasara. A személyek minden egyéb
korlatozas nélkiil elhagyhatjak a 1étesitményt. A zalogjog érvényesitése mellett a Szolgéltato a
Vendéget feketelistara helyezheti, amelyre hivatkozva a késObbiekben megtagadhatja
szolgaltatasait a vendég felé.

17. A Szolgaltato kotelezettségei

17.1. A szerzddés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatasok az érvényes eldirasok,
szolgaltatas standardok szerinti teljesitése.

17.2. A Vendég irasos panaszanak kivizsgéldsa és a probléma kezeléséhez sziikséges 1épések
megtétele, azok irasban torténd rogzitése.
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17.3. A szolgaltato terliletén Vendégek nyugalma érdekében 22:00 6ratol reggel 7:00 oraig
hangoskodni tilos, beleértve a szobak belsd tereiben torténi zavard hangerejii televiziozast és
zenehallgatast is. A fentiek alol a rendezvénytermek kivételt képeznek. (A konferenciatermek
nem rendezvénytermek). A Szolgéltaté Vendégpanasz esetén koteles felszolitani az ezt be nem
tartd Vendéget a zavaré magatartasanak megsziintetésére. Vendégpanasz esetén a Szolgaltato
azt a vendéget - melynek zavard viselkedése kovetkeztében a vendégpanasz keletkezett — a
Szolgaltato kotelezheti a panasszal €16 vendég szobaéjszakajanak kifizetésére.

18. A Vendég betegsége, halala

18.1 Amennyiben a szallashelyszolgaltatas igénybevételének id6étartama alatt a Vendég
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl
fel.

18.2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltatd koltségkompenzéaciora tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozdja, 6rokose, illetéleg a szamlafizetdje részérdl; az esetleges orvosi
¢s eljarasi koltségek, az elhaldlozast megeldzden igénybevett szolgaltatasok ellenértékének, és
a betegség/halaleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett esetleges
karok tekintetében.

18.3. A Vendég - érkezését megel6z6 14 napon beliil bekovetkezett — eldre nem lathatod
megbetegedése, hozzatartozdja vagy sajat haladla esetén a Szolgaltatd eltekint a kotbér
megfizettetésétdl. Azonban amennyiben visszaélés gyantja meriil fel, ugy a Szolgaltaté nem
koteles a normal fizetési €s lemondasi feltételek szerint 6t megilleté kotbértdl eltekinteni.

19. Az adatkezelés biztonsaga

19.1. A honlapunkon keresztiil t6rténd kapcsolatfelvételkor a név telefonszam ¢€s e-mail cim
megadasa kotelezd. A regisztralassal a Felhasznalo hozzajarul megadott adatainak kezeléséhez.
19.2. A megadott személyes adatok valodisagaért a Felhasznalo felel.

19.3. A Szolgaltatd az adatokat védi kiillondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés ellen.

19.4. A Szolgéltat6 a szerver ilizemeltetivel egylitt gondoskodik az adatok biztonsagarol.
19.5. A Felhasznal6 altal megadott személyes adatokhoz kizardlag az adatkezeld munkatarsai,
a kozvetitdé oldalakon keresztiil torténd foglalds esetén pedig az adatkezelésben résztvevo
partner szolgaltatok férhetnek hozza.

19.6. A Szolgaltatd harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett elézetes
és kifejezett hozzajarulasa alapjan.

19.7. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato torvényi felhatalmazas alapjan kételes
a megkeresé hatosag részére személyes adatot kiadni, amennyiben annak torvényi feltételei
fennallnak. A torvényen, hatosagi vagy birdsdgi hatdrozaton alapuld adatszolgaltatissal
szemben (pl.: NTAK) a Felhasznal6 nem emelhet kifogast.

19.8. A részletes Adatkezelési tajékoztatot megtalalhatdé weboldalunkon az Adatvédelem
meniipont alatt (https://matrakemping.hu/dlI/MKS_adatkezelesi_tajekoztato.pdf ).

20. A Szolgaltato kartéritési felelossége

20.1. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a recepcion, €s minden sziikséges adatot
a recepcids rendelkezésére kell bocsatania, amely a kéreset koriilményeinek tisztdzasdhoz,
esetleg a renddrségi jegyzokonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

20.2. A Szolgaltato felelossége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltato
alkalmazottainak és Vendégeinek korén kiviil es6 elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy
azokat a Vendég maga okozta.

20.3. A Szolgaltato kijelolhet olyan helyeket a teriiletén, ahova Vendég nem Iéphet be. Az ilyen
helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, sériilésért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.
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20.4. Ertéktargyakért a Szolgaltatd csak akkor felelés, ha a dolgot megdrzésre kifejezetten
atvette, vagy a kar olyan okbdl kdvetkezett be, amelyért az altalanos szabalyok szerint
felel0sséggel tartozik. Ez utobbi esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.

20.5. Nem felel tovabba a Szolgaltaté a nem rendeltetésszerli hasznalatbol eredd karokért.
20.6. A Szolgaltatot abban az esetben sem terheli kartéritési felelosség, ha a wellness részlegnek
rendkiviili vagy egészségiigyi eldirasok betartasa végett elrendelt karbantartés idejére, ezen
l1étesitmények hasznalata korlatozott vagy nem megengedett.

20.7. A wellness részleg hasznalata a Vendég sajat feleldsségére torténik. A viz kozeli
teriileteken fokozott a csiszasveszély, ebbdl eredd balesetekért a Szolgaltatod felelsséget nem
vallal.

21. Titoktartas

21.1. A Szolgaltaté a Szerzédésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok nyilvanossagarol szolo torvény szabalyainak
megfelelden eljarni.

22. Vis major

22.1. Azon ok, vagy koriilmény (példaul; jarvany, haborq, tiiz, természeti katasztrofa, extrém
id6jarasi viszonyok, aramhiany, sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellenérzéssel
(vis major), barmely felet felmentik a Szerz6désbol eredd kotelességeik teljesitése aldl, amig
ezen ok vagy koriilmény fennall.

23. A teljesités helye és a felek jogviszonyaban alkalmazando jog, eljaro birosag

23.1. A teljesités helye az a hely, ahol az elszallasolo 1étesitmény talalhato.

23.2. Valamennyi, az elszallasolasi szerzodésbdl eredo vitaval kapcsolatban, a Szolgaltato
vonatkozasaban, érdemben ¢és helyileg illetékes birosag kertil kijelolésre.

23.3. A Szolgaltato és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

24. A honlapunk latogatoinak adatai

24.1. A Szolgéltato az altala lizemeltetett weboldal latogatasakor sem a felhasznald IP cimét,
sem mas személyes adatot nem rogzit. A weblap latogatasa soran szabadon és név nélkiil
biztositott a keresés. A Szolgaltatdo a név nélkiili internetes latogatast kizardlag statisztikai
célokra hasznélja fel, internetes megjelenése optimalizalasara, a rendszer biztonsaganak
novelésére, a rogzitett adatok nem tartalmaznak semminemi személyes adatot.

24.2. A Szolgaltaté a Felhasznalokra vonatkoz6 valamennyi adatot €s tényt bizalmasan kezel,
azokat kizarolag sajat kutatas, statisztika készitéséhez hasznalja fel.

24.3. A Szolgaltaté nem vallalja a feleldsséget a mar torolt, de az internetes kereséprogramok
kozremiikodésével mégis archivéalasra keriilt, korabbi oldalaiért. Ezek eltavolitdsarol a
keres6oldal miikodtetdjének kell gondoskodni.

25. Adatvédelmi nyilatkozat

25.1. A Szolgaltatdé tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok
védelmét. A rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatélyos
jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a vonatkozd jogszabalyok betartasahoz sziikségesek.

25.2.A Szolgaltatd tevékenysége soran a felhaszndlok adatait a Szolgaltatdo az Adatvédelmi
torvény értelmében kizardlag szerzodeéskotési, szamldzasi, valamint sajat reklamcéljaira
hasznalja fel.

25.3. A részletes Adatkezelési tajékoztatot megtalalhatdé weboldalunkon az Adatvédelem
meniipont alatt (https://matrakemping.hu/dlI/MKS _adatkezelesi_tajekoztato.pdf ).
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A szallashelyszolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és
megértette a fenti feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az ASZF a
késObbiek soran modosulhat, mely modositast a Szolgaltatdé a szalloda honlapjan tiintet fel,
illetve az érvényes és hatélyos ASZF-et a szalloda recepciojan is elhelyezi.

2021.04.06. Gyongyos-Sastod
Palik Julia
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